
軽費老人ホーム（ケアハウス）梅本の里 重要事項説明書 

 

１．事業主体概要 

事業者の名称 社会福祉法人 松山紅梅会 

法 人 所 在 地 愛媛県松山市北梅本町1624番地1 

代 表 者 氏 名 理事長 大野 輝男 

電 話 番 号 089-975-6985 

設 立 年 月 日 平成5年9月13日 

 

２．ご利用施設 

施 設 の 名 称 軽費老人ホーム（ケアハウス）梅本の里 

施設の所在地 愛媛県松山市北梅本町1624番地1 

施 設 長 名 杉本 太一 

電 話 番 号 089-975-6985 

Ｆ Ａ Ｘ 番 号 089-975-6980 

開 設 年 月 日 平成6年4月1日 

交 通 の 便 伊予鉄横河原線平井駅より車で5分 

損害賠償責任保険加入

先 
東京海上日動火災保険株式会社 

 

３．施設の理念と基本方針 

施設の理念 

高齢者の自立を支えるための 

豊な生活環境づくりと 

地域社会とのネットワークの創造 

基本方針 

1. 利用者に対して 

個別性と自立性尊重の原則に立って、一人ひとりの生き方を大事にすると

ともに、その主体性と自立を支える。 

2. 家族と友人などに対して 

生活の継続性の原則に立って、可能な限り入居前の生活のリズムを尊重し、

あわせて家族、友人などとの参加とつながりを進める。 

3. 地域社会に対して 

地域主義の原則に立って、利用者の地域参加、在宅高齢者に対するサービ

ス提供、ボランティアの導入など、地域社会とのつながりを図る。 

4. 関係機関などに対して 

パートナーシップの原則に立って、行政機関、医療・保健団体、関係福祉

施設などとの協調と連携を密にする。 



４．施設サービスの概要 

種   類 内      容 

事務室 

【受付時間】原則として毎日 ８：３０～１７：３０ 

【職種】施設長（１名）／生活相談員（１名）／介護職員（２名） 

【勤務体制】上記４名のうち、１名は勤務しています。 

・但し、事務の都合により一時的に事務所を閉める時があります。 

玄関 
【開錠時間】原則として毎日 ６：３０～２１：００ 

・時間外の場合は、夜間受付にて宿直員を呼び出してください。 

郵便取扱い 

・郵便物等の配達物は、入居者専用の郵便受けに配達します。尚、書留・宅

配便等は事務所でお預りします。 

・郵便物の発信は、事務所前の受付ポストにお入れください。 

食    事 

・栄養士の立てる献立により栄養と利用者の身体状況に配慮したバラエティ

に富んだ食事を提供します。 

・食事は、原則として食堂で摂るものとします。但し、止むを得ない事情の

時は、食事時間内に限り配膳をします。 

 

【食事時間】 朝食   ７時４０分 ～   ８時５０分 

       昼食 １１時５５分 ～ １２時５５分 

       夕食 １７時００分 ～ １８時００分 

 

・欠食は、ケアハウス担当職員に届出てください。 

・欠食分の返金については、予め１週間以上前までに入院・外泊等の届出が

ある場合は、欠食日数分を返金致します。但し、緊急な事情による入院・外

泊等の場合は、食材発注の関係上翌日より３日間差し引いた日数分を返金致

します。 

・外来者等の食事の追加注文は、事務所で受け付けます。 

 

【食事代】  朝食  ： １８７円 

       昼食  ： ３４１円 

       夕食  ： ３９６円 

       歳時加算：  ５０円 

入    浴 

・年間を通じて男女1日おきに入浴を行います。但し、松山市の渇水事情によ

り利用回数を変更する場合もあります。 

【入浴時間】13：00～16：00 1日おき 

    例 4月1日 男性入浴  4月2日 女性入浴 

相談及び援助 
・当施設は、利用者及びその家族から、利用者の生活についてのあらゆるご

相談に誠意をもって応じ、可能な限り必要な援助を行うよう努めます。 

緊急通報設備 
・各々の居室、共用トイレ、風呂場には、ナースコールを設置していますの

で、緊急時に使用できます。 

防災・避難設備 

・各々の居室、廊下、食堂等に感知器が設置してあります。また、消火栓は

各階に設置してあります。 

・火災等による停電時には、自家発電により非常用照明及び誘導灯が点灯し

ます。 

・避難通路は、エレベーター横の階段とテラスに通じる階段・スロープの２

方向にあります。 

・非常通報は、全館一斉サイレンによります。 



事故発生の防止 

及び発生時の対

応 

・事故が発生した場合の対応、事故発生の防止のための指針を整備し、事故

防止検討委員会にて改善策を検討します。 

・事故防止検討委員会での検討事項を、職員に周知徹底するとともに、事故

発生の防止のための委員会及び職員に対する研修を定期的に行います。 

ごみ収集 

【収集日】月・水・金：可燃ゴミ及びプラゴミ 

       火  ：紙ゴミ 

・処理方法は、松山市の処理方法に従ってください。 

・収集場所は、屋外の指定された場所にお願い致します。 

談話室 
・２、３、４階のエレベーター横にありますので、利用者のくつろぎの場、

外来者との歓談の場等にご利用ください。 

社会生活上の便

宜 

・当施設では、利用者からの要望等を考慮し月間行事計画を作成します。そ

れに加え、随時教養娯楽・日常生活支援・サークル等の事業を行います。 

 

５．利用料 

軽費老人ホーム（ケアハウス）梅本の里  利用者階層別料金表 

（令和 8年 4月 1日現在） 

対象収入による階層区分 

  基  本  利  用  料  ［単位：円］ 

区 分 
居住に
要する
費用 

サービス
の提供に
要する費

用 

生活費 合計 

１  1,500,000円以下 月 額 12,600 10,000 48,764 71,364 

２  1,500,001円～1,600,000円 〃 12,600 13,000 48,764 74,364 

３   1,600,001円～1,700,000円 〃 12,600 16,000 48,764 77,364 

４   1,700,001円～1,800,000円 〃 12,600 19,000 48,764 80,364 

５   1,800,001円～1,900,000円 〃 12,600 22,000 48,764 83,364 

６   1,900,001円～2,000,000円 〃 12,600 25,000 48,764 86,364 

７   2,000,001円～2,100,000円 〃 12,600 30,000 48,764 91,364 

８   2,100,001円～2,200,000円 〃 12,600 35,000 48,764 96,364 

９   2,200,001円～2,300,000円 〃 12,600 40,000 48,764 101,364 

10   2,300,001円～2,400,000円 〃 12,600 45,000 48,764 106,364 

11   2,400,001円～2,500,000円 〃 12,600 50,000 48,764 111,364 

12   2,500,001円～2,600,000円 〃 12,600 57,000 48,764 118,364 

13   2,600,001円～2,700,000円 〃 12,600 64,000 48,764 125,364 

14   2,700,001円～2,800,000円 〃 12,600 68,500 48,764 129,864 

15   2,800,001円～2,900,000円 〃 12,600 68,500 48,764 129,864 

16   2,900,001円～3,000,000円 〃 12,600 68,500 48,764 129,864 

17   3,000,001円～3,100,000円 〃 12,600 68,500 48,764 129,864 

18   3,100,001円以上 〃 12,600 68,500 48,764 129,864 

但し、松山市ケアハウス設置運営要領改正に伴い変更を致します。  

 



注１ この表における「対象収入」とは、前年の収入（社会通念上収入として設定すること

が適当でないものを除く。）から、租税、社会保険料、医療費等の必要経費を控除した後

の収入をいいます。 

注２ 本人からの「サービスの提供に要する費用」徴収額（月額）は前項表により求めた額

とします。 

注３ 別途、入所者の個別の使用にかかわる電話代、電気代は個人負担となりますが、水道

代については月額2,000円（一律）を加算させて頂きます。 

注４ また11月から翌年3月までは冬期加算額として、月額2,170円（一律）を加算させて頂

きます。 

 

６．苦情相談窓口 

 

※サービスに関する相談や苦情については、次の窓口で対応します。 

ご利用相談室 受付担当者：施設長 杉本 太一  

ご利用時間：月～土曜日 8時30分～17時30分 

ご利用方法  電話 089-975-6985 

 

※公的機関においても、次の機関において苦情申し出ができます。 

 

松山市指導監査課 

      愛媛県松山市二番町4丁目7番地2 松山市役所第一別館2Ｆ 

      電話番号：089-948-6968  

受付時間：8時30分～17時15分（土日、祝日、年末年始を除く） 

 

愛媛県国民健康保険団体連合会 介護保険課 

  所在地：愛媛県松山市高岡町101番地1 

      電話番号：089-968-8700  

受付時間：8時30分～17時00分（土日、祝日、年末年始を除く） 

 

愛媛県福祉サービス運営適正化委員会 

   所在地：愛媛県松山市持田町三丁目8番15号 愛媛県総合社会福祉会館内 

       電話番号：089-998-3477 

       受付時間：9時～12時 13時～16時30分（土日、祝日、年末年始を除く） 

        

苦情処理第三者委員    

氏名 永井 眞也  小野地区民生児童委員 

氏名 阪本 千都子 小野地区民生児童委員 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

利用者からの苦情を処理するために講ずる措置の概要 

利用者・家族等からの苦情・相談受付フロー図

苦情解決責任者 統括施設長 野本　浩二

苦情受付担当者

事務局長 渡部　誠

受付番号

089-975-6985

ケアハウス施設長 杉本　太一 089-975-7301

デイサービス梅本所長 佐伯　誠治 089-997-7762

　　　　　　  受付時間　　　平日：8：30～17：30

苦情申出人（利用者・家族等）
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松山市指導監査課 受付：平日8：30～17：15　 089-948-6968

愛媛県国民健康保険団体連合会 受付：平日8：30～17：15　 089-968-8700

愛媛県福祉サービス運営適正化委員会　
　　　　　　受付：平日 9：00～12：00

089-998-3477
　　　           　平日13：00～16：30

苦情解決委員 第三者委員

統括施設長 野本　浩二 小野地区民生児童委員
　　　　　　　永井　眞也

089-975-1791
事務局長

訪問介護事業管理者　 村上　美香

渡部　誠

ケアハウス施設長　 杉本　太一 小野地区民生児童委員
　　　　　　　　阪本　千都子デイサービス梅本の里所長 佐伯　誠治

グループホーム管理者 小川　真弘

居宅介護事業所管理者 丹下　明子

089-975-1367



８．当施設ご利用にあたって留意いただく事項 

来訪・面会 

面会時間 ９：００～１１：３０ １４：００～１７：００ 

状況により制限する場合もございますので、ホームページで、ご確認お願い

致します。面会簿のご記入をお願い致します。 

外出・外泊 

外出・外泊の際には、必ず行き先と帰宅時間を所定の用紙にて職員に

届け出てください。また食事の有無についても事前に届け出てくださ

い。 

居室・設備・器具の

利用 

施設内の居室や設備、器具は本来の用法に従ってご利用ください。こ

れに反したご利用方法により破損などが生じた場合、弁償していただ

くことがあります。 

喫煙・飲酒 

所定の場所（１Ｆ玄関横）以外での喫煙はお断りします。 

飲酒については健康上支障のない方に限り、行事等の際にお出しして

おります。 

迷惑行為等 
騒音等他の入居者の迷惑になる行為はご遠慮願います。また、むやみ

に他の入居者の居室等に立ち入らないようにしてください。 

所持品の管理 
貴重品等は全て自己責任において管理をしてください。 

紛失・盗難等に関しては、当施設は一切責任を負いません。 

現金などの管理 
金額の大小に係わらず、全て自己責任において管理をしてください。 

紛失・盗難等に関しては、当施設は一切責任を負いません。 

動物飼育 施設内へのペットの持ち込み及び飼育はお断りします。 

宗教活動・政治活動 
施設内での他の入居者に対する執拗な宗教活動及び政治活動はご遠慮

ください。 

 

 


